ewiss kennen Sie die Situation:
Eine Auseinandersetzung, die
schon linger andauert. Mit Th-
rem Architekten, Lieferanten,
Subunternehmer, Auftraggeber oder einem
Mitgesellschafter? Die Fronten haben sich
verhiirtet, eine Einigung scheint kaum mig-
lich? Sie erwigen, Klage einzureichen oder
erwarten die Klage der Gegenpartei?

Wer plant und baut, der weil3, dass dabei
viel gestritten wird. Kaum ein Projekt, das
konfliktfrei umgesetzt wird — auch bei opti-
maler Planung und Vorbereitung nicht.

Konflikte sind oft Ergebnis misslungener
Kommunikation. Die Reaktion des ,Emp-
fingers” entspricht nicht den Erwartungen
des ,Senders”. Erfolgreiche Konfliktrege-
lung ist immer davon abhéngig, ob Kom-
munikation gelingt. Architekten, Ingenieure,
Facharbeiter, sie alle sind exzellent ausge-
bildet, haben grofien Sach- und Fachver-
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Diskurs leiten, der die B_eziéhungsebene
einschlieft.

Spezialfall Baukonflikt

Die Errichtung von Bauwerken ist hoch-
komplex: Technisch anspruchsvoll, begleitet
von laufenden Optimierungsprozessen und
einer Planungspraxis, in der viele Entschei-
dungen erst vor Ort getroffen werden. Hin-
zu kommen vom Baugrund bis zu den Wit-
terungsverhiéltnissen weitere Unwiighar-
keiten. Auflerdem haben unterschiedliche
Akteure in zeitlicher, qualitativer und ver-
giitungsrechtlicher Hinsicht unterschiedli-
che Interessen im Bauprozess. Der vielerorts
ruinose Wettbewerb bei gleichzeitig nach-
lassender Nachfrage kennzeichnet die im-
mer noch angespannte Situation der Bau-
wirtschaft. Der Druck auf die an Planung
und Bau Beteiligten steigt — und mit ihr die
Streitbereitschatft.

Auf dem Weg von der Idee zum Bauwerk
laufen komplexe rechtliche und reale Vor-
ginge ab. Diese bedingen sich teilweise,
teilweise laufen sie parallel. Dass in diese
Abldufe an zahlreichen Stellen Konfliktstoff
geraten kann, liegt auf der Hand. Konflikt-

Bl pA 2+ ‘ p R .

Tiefe Grdben tun sich auf der Baustelle
haufig auf zwischen Auftragnehmer,
Auftraggeber, Subunternehmern und
Anwohnern.

typen gibt es zahlreiche, insbesondere die-
jenigen um Daten, Interessen und Bezie-
hungen sind gut gecignet, kooperativ gelost
zu werden.

Streitigkeiten withrend der Ausfiihrung
eines Planungs- oder Bauvertrags kiénnen
sich aus einer Vielzahl von Anlissen erge-
ben. Haufig geht es um Informationsdefi-
zite — Ich habe nicht gewusst, dass Sie die
Bauteile heute schon liefern, es ist gar nichts
vorbereitet.” -, um Fehlinformationen - ,In
den Planunterlagen habe ich keine Mafe
gefunden, daher habe ich mir die Angaben
selbst aus dem Plan raus gemessen.” - so-
wie um unterschiedliche Bewertung und
Gewichtung von Daten — ,Mir war nicht
klar, dass Thnen genau dieser RAL-Farhton
so wichtig ist, naja, der hier ist aber doch
ganz dhnlich." -, durchaus aber auch um
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