
 
 

 
 

 
Kurzbeschreibung 

 
"Wirtschaftsmediation - ein Lehrfilm" auf DVD 

Der Film gibt einen detaillierten Einblick in den Ablauf einer 
Wirtschaftsmediation mit mehreren Konfliktbeteiligten. Hintergrund ist ein 

Konflikt zwischen vier Zahnärzten in einer Gemeinschaftspraxis. Dr. 
Markus Troja führt als Mediator durch das Verfahren. 

Realitätsgetreu zeigt der Film den kompletten Ablauf einer Mediation vom 

telefonischen Vorgespräch bis zur abschließenden Vereinbarung. 
Die einzelnen Phasen der Mediation werden von Dr. Hansjörg Schwartz 

und Dr. Ulla Gläßer kommentiert. 
 

Für angehende oder bereits ausgebildete Mediatorinnen und Mediatoren 
demonstriert der Lehrfilm in der Langfassung (ca. 188 Minuten) die 

Durchführung einer Mediation am Beispiel eines ausgewählten 
Themenbereiches bis auf wenige Kürzungen in Echtzeit. 

 
Für alle Interessierten, die sich ein erstes Bild machen möchten, bietet der 

Lehrfilm in einer Kurzfassung (ca. 27 Minuten) einen Überblick über den 
Ablauf eines Mediationsverfahrens. 

 
Interviews mit Experten auf dem Gebiet der Wirtschaftsmediation 

ergänzen die DVD: 

 
Prof. Dr. Horst Zillessen, MEDIATOR GmbH, Berlin, über die 

Anwendungsfelder von Mediation. 
Stephan Laebe, Geschäftsführer IDS Scheer Radermacher, über Mediation 

bei Veränderungsprozessen in Unternehmen und als Baustein in der 
Unternehmensberatung. 

Stefan Kessen, MEDIATOR GmbH, Berlin, über den Einsatz mediativer 
Elemente in innerbetrieblichen Konfliktmanagementsystemen. 

 

 

 

 

 

 
 



Bestellformular 

 
DVD „Wirtschaftsmediation“ – Ein Lehrfilm 

Konflikt in einer Gemeinschaftspraxis 
 

Titel Preis Anzahl Gesamt- 

preis 

 

DVD „Wirtschaftsmediation“ – Privatlizenz 

Achtung: Diese Edition darf ausschließlich im privaten 

Rahmen verwendet werden! 

 

€ 29,- 

 

  

DVD „Wirtschaftsmediation“ – Trainerlizenz 

Mit der Trainerlizenz ist der Einsatz der DVD auch im 

Rahmen von öffentlichen Veranstaltungen, Seminaren 

und Workshops gestattet. 

 

€ 49,- 

 

  

 
 

 
Hiermit bestelle ich die oben aufgeführten Publikationen zum Gesamtpreis von 
 

€ ________ (inkl. MwSt. zuzüglich Versandkosten € 3,00 Inland bzw. € 4,50 
Ausland) 

 
Firma: __________________________________________ 
 

Name:  __________________________________________ 
 

Vorname:  __________________________________________ 
 

Straße:  __________________________________________ 
 
PLZ: __________ Ort: __________________________________ 

 
Tel. oder Email bei Rückfragen: ________________________________ 

 
 
 

Ort, Datum und Unterschrift: 
 

 
__________________________________________ 
 

 
Bitte schicken oder faxen Sie die Bestellung an: 

 
MEDIATOR GmbH 
Frau Jana Pfarr 

Bölschestraße 114 
12587 Berlin 

 
Fax: 030-64 09 28 05 
Email: info@mediatorgmbh.de 


